Анкета
Уважаемый респондент! Управление Роспотребнадзора по Республике Марий Эл просит Вас принять участие в анкетировании. 

1.
Пользуйтесь ли Вы Интернет-магазинами для покупки товаров?


да, постоянно;


покупаю, только у проверенных продавцов;


иногда, от случая к случаю;


нет, Предпочитаю выбирать вещи в «реальных» магазинах     

2.
Используете ли ВЫ для покупки СМАРТ-устройства?


Да


Нет                                                                                        

3. «Проверяете» ли Вы Продавца до покупки товара?


Да, читаю отзывы, внимательно изучаю сайт;


если товар очень понравился, закажу без проверки;


нет, не вижу в этом смысла;


не пользуюсь Интернет-покупками

 4. Может ли Продавец изменить цену товара, если Потребитель уже сообщил о своем намерении приобрести товар?  


да, если потребитель еще не оплатил покупку;


нет, если деньги уже перечислены Продавцу;


нет, продавец не может изменить цену товара

5. Может ли потребитель отказаться от товара?


да, в любое время до получения товара, а после получения в течение 7 дней;    


да, только до получения товара; 


может, в течение 3 дней с момента получения товара;


нет, не может

6. Каким образом потребитель может защитить себя от недобросовестного Продавца (возможно несколько вариантов ответа)? 


 изучить сайт до покупки; 


 сделать скриншоты страниц сайта (информация о товаре, реквизиты продавца);


 изучить отзывы о данном продавце;


 никак, Интернет-покупки – дело случая: повезет или не повезет.

 7. Может ли потребитель отказаться от товара надлежащего качества?


Да, если сохранен товарный вид, потребительские свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия покупки товара;


Нет, если товар имеет индивидуально – определённые свойства и не может использоваться другим потребителем;


Может, в любом случае

8. В случае утечки персональных данных, куда следует обратиться?


В Управление Роскомнадзора по Республике Марий Эл


В Министерство внутренних дел по Республике Марий Эл;


В Управление антимонопольной службы Республики Марий Эл;


Отделение-Национальный Банк по Республике Марий Эл

9. Ваше социальное положение:


школьник;


студент; 


работающий;  


пенсионер;   


 иное_________________

10.    Ваш возраст:


12 -17;  


18- 22;        


 23 – 28;     


 29- 35;         


 36-45;      


старше 46 лет. 
Анкеты направлять в Управление Роспотребнадзора по РМЭ (г. Й-Ола, ул. Машиностроителей, 121, тел 681921.)









